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La Politica stabilisce gli obiettivi generali cui tendere e gli impegni per conseguirli, sia in rapporto ad esigenze esterne (miglioramento
delle prestazioni dei propri prodotti/servizi, soddisfazione del Cliente, esigenze di natura socio — economica) sia in rapporto alle
esigenze interne (soddisfazione del Cliente interno, riduzione delle non conformitd). Essa & stata definita considerando lo scopo ed il
contesto dell' organizzazione inclusi la natura, la scala e gli impatti ambientali delle sue attivitd, prodotti e servizi.

La Protec S.r.l. opera nel setfore dei rifiuti relativamente all’erogazione di:

- Raccolia e trasporto di rifivti speciali non pericolosi

L'Organizzazione ha deciso di gestire e ridurre I'impatto delle attivita sull’amibiente circostante. A tal fine si propone di operare, nel
rispetto delle leggi vigenti, secondo un Sistema di Gestione Ambientale conforme alla norma UNI EN ISO 14001 e un Sistema di
Gestione per la Qualitd secondo la norma UNI EN SO 9001.

In particolare I' Organizzazione si impegna a conformarsi alla legislazione e alla regolamentazione ambientale applicabile.

Gli obiettivi che la PROTEC $.R.L. infende perseguire sono i seguenti:

~

migliciare le presiazioni dell’ Organizzazione in maleria di ambienie;

L]

sensibilizzere i fornitori al fine dirispettare la Politica dell' Organizzazione;

- moniforare costantemente il consumo delle risorse al fine di minimizzarlo;

-

]

gestive i rifiuti prodotii direliamente o indirettamente;

o

cominicare al personale e al pubblico esterno il proprio impegno ambientale;

o

responsabllizzare individualmente il personale ariendale valorizzondo il lavoro svolio sia dai responsabili sia dagli altr

dipendenti;

o

considerare futio cid che concerne Fambiente al parl degli alti ospetti gestionali dell’azienda e delle esigenze del Cliente

soddisfare i requisiii (Compliance Obligation:-richiesii dal Cliente-e necessari per oliemperare i requisili dei servizi), compresi

"

quelli cogenli applicabili;
e miglioramento confinvo dell'efficacia del sistema di gestione;
e ridurre i costi, in termini di eliminazione delle non conformitd interne e di quelle indotte dai Fornitori esterni;
o diversificaie il mercato volgendo I'attenzione anche sull’ attivila di raccolta e frasporio di rifiuti pericolosi .
¢ incrementare il proprio fafturato annuale fidelizzando i clienti esistenti e ampliando il proprioc mercato ;

e« moniforare costunfeniente i rischi evidenziati nel documento di Valutazione dei Rischi.

L'Oiganizzazione intende  riesaminare costantemente i processi produtiivi per minimizzare i propri impaili ambientali e i rischi

identificati , migliorare 1 propri processi , ridurre le anomalie riscontrate e migliorare costantemente il proprio sistema di gestione.

A fronte dei suddetti oblefiivi I'azienda ha identificato e definito gli impegni per conseguirli in termini di strumenti, modalild, risorse e

quani'aliro necessario per assicurare il raggiungimenio degli cbietiivi prefissati.

Gli impegni, esplicitamente definiti, sono:

»  migliorare continuamente e prevenire inquinamenti; in particolare gestendo in maniera controllata le alfivitd che producono
scarichi idrici, sversamenti, ecc.;

gestire I rifivti prodotfi direftamente o indirettamente;

riduire i consumi atfraverso la sensibilizzazione cosfante del personale;

comunicare al personale e al pubblico esterno periodicamenie ' impegno ambientale e ie modalitd di gestione
confrollaie;

considerare tutfo cié che concerne I'ambiente e la sicurezza al pari degli alfri aspetti gestionali dell’azienda e delle esigenze

del Cliente.

A

»  migliorare la qualitd della vitu coerentemente con il conceltto di sviluppo sostenibile, nel pieno rispetio cioe della colleltivild,

e considerando l'infegrazione delle politiche sociali, ambientali ed economiche
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»  affivare un sistema di comunicazione e di dialogo con futfi gli interlocutori sociali dell'azienda che consenta un facile
accesso alie informazioni sui prodotii e servizi erogafi, sulla coretiezza e qualitt morale della propria offerta, rilevi il grado di
soddisfacimento e le aspettative dei Clienti

»  effeftuare una azione cosiante che miri af coinvolgimento, alla motivazione ed allo sviluppo delle professionalitc di tutto il
personale per il raggiungimento degli obiettivi fissali, atfraverso interventi di formazione confinua, informazione,
sensibilizzazione

»  selezionare i propri fornitori affinché assicurine il rispetto dei principi efici essi stessi e, a loro volta, i loro fornitori e subfornitori

garantire la tutela dei diritti, la salute, e la sicurezza dei lavorafori

Gli strumenti, che I'azienda ha individuato come necessari al conseguimento dei propri obietlivi, coinvolgono l'intera
organizzazione, in una visicne aziendale integrata nella quale I'aspetto Ambienie si coniuga, in un corretto bilanciamento, con

tuthi gli aspetti che concorrono o delineare le strategie aziendali.
Gli strumenti per conseguire tali obiettivi sono:

< Migliorare continuamente e prevenire l'inquinamento : Gestire in maniera efficiente la logistica in modo da ridurre | consumi di
carburante, programmare |'atiivita di raccolta per assicurare al cliente un servizio altivo e puniuale nel rispetto dei tempi di
prelievo concordati ;

¢ Rispeftare iutle le pertinenil disposizioni legislative e regolameniaii in maoieriac ombientale: Moniiorare costaniemenie i
documenti in scadenza e consuliare sill specialistici, gazzette Ufficiali con frequenza mensile

o CGarantire il soddisfacimenio del requisiti cogenti riferiti ¢l prodotio/servizio: alfraverso formazione costanie degli autisti su
sicurezza , conduzione mezz, taratura cronotachigrafi, ecc.

¢ Addestramento/Formazione: Sensibilizzare il personale al rispetio dell' ambiente illustrando, nello spacifico, gli obiettivi
ambientali prefissali e dotandoli di risorse per perseguirli;

¢ Garaniire un livello di clientela costante atfraverso la qualita dei prodotti proposti;

¢ Mantenimento di opporiune procedure di “Audit Inferno™ esso serve a prevenire, o comungue fmuovere ten.pestivamente,
cause di difformita rispetto a quanio previsto dal Sistema;

Impiementare il Sistema di Gestione Integrato secondo quanto definifo nelle norme 1SO 9001, ISO 14001: sono le normalive di
riferimento per I'Organizzazione;

Definire 1 soggetll responsabili dell'organizzazione: definisce I'organigramma e gli obietlivi organizzativi di tutie le Funzioni;
Miglioramenio continuo della gestione e della p ~stazione del sisiema;

Coinvolgimento dei forniiori @ conlrollo che gii stessi adottino criteri sociclmenie responsabili nella propria gestione aziendale;
Sensibilizzazione delle parii inferessate atfraverso inconiri, seminari,comunicazioni scrille, pubbliciid, sito internet ecc.

La Protec S.r.l. siimpegna o garantire che la politica qui esposta e il relativo sistema di gestione siano compresi, ativali & manlenuli a

tutti tlivelli dell'organizzazione e che il sistema sia sosienuto da periodiche e sistematiche attivita di formazione e addesirameno.

La Protec S.rl si impegna a rendere disponibile all’'esterno il presente documento attraverso la pubblicazione sul proprio sito e la

diffusione con tutli i mezzi a sua disposizione.
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